- ¢ Pihlajalinna

Pihlajalinna

Paaomamarkkinapaiva
9.5.2025

%% Pihlajalinna



PAAOMAMARKKINAPAIVA

Vastuunvapauslauseke

Tama esitys sisaltaa tulevaisuudennakymia, joihin sisaltyy erilaisia riskeja ja epavarmuustekijoita. Esitykset eivat perustu
historiallisiin faktoihin, vaan Pihlajalinnan esittelemiin tulevaisuuden suunnitelmiin ja tavoitteisiin. Esitykset koostuvat
erilaisista nakemyksista Pihlajalinnan strategiasta ja sen avulla mahdollisesti saavutettavista hyodyista. Nama esitykset ja
niiden perusteella annettavat lausumat sisaltavat erilaisia riskeja ja epavarmuuksia, joiden seurauksena esityksessa kerrottu
tulevaisuudennakyma ei valttamatta toteudu.

Pihlajalinnan tulevaisuudennakymat voivat toteutua seka taloudellisesti etta toiminnallisesti eri tavalla kuin esityksissa on
ennakoitu niiden toteutuvan. Pihlajalinnalla ei ole velvollisuutta paivittaa tai korjata esityksen tietoja tai sen perusteella
annettuja lausumia, ellei sovellettava lainsaadanto edellyta tata.

Tama esitys tai sen perusteella annettavat lausumat eivat ole kehotus ostaa tai hankkia muulla tavoin Pihlajalinnan osakkeita
tai kehotus luovuttaa yhtion osakkeita.
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PAAOMAMARKKINAPAIVA

Paivan pu

Pihlajalinnan
strategia

Tuomas
Hyyrylainen
Toimitusjohtaja

Q&A

&% Pihlajalinna

hujat & agenda

Vaikuttavat Vakuutus- Hyvinvointi-
hoitopolut: yhtididen ja alueiden kokenut
asiakaslahtoisten  yritysten ja osaava

ja tuloksellisten onnistumiseen kumppani
hoitopolkujen sitoutunein

uudistaja kumppani

Sari Riihijarvi Anu Kallio Seppo Kariniemi

Ladketieteellinen
johtaja

Liiketoiminta-
johtaja, yksityiset
terveyspalvelut

Liiketoiminta-
johtaja, julkiset
palvelut

Pz

Toimialan
vetovoimaisin
yrityskulttuuri

Pihlajalinnan
digipalvelut:
tehokkaat
hoitopolut ja
ammattilaisten
tyokalut

Taloudellinen
katsaus

Mika Videman
Johtaja, ihmiset
ja kulttuuri

Lauri Muhonen
Tietohallinto-
johtaja

Tarja Rantala
Talous- ja
rahoitusjohtaja
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Pihlajalinnan strategia

Tuomas Hyyrylainen
Toimitusjohtaja
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PAAOMAMARKKINAPAIVA

Pihlajalinna 2024

Suomen johtavia

sosiaali- ja

terveyspalveluiden tuottajia

Perustettu

2001

listattu Nasdaq
Helsinkiin
vuonna 2015

Liikevaihto

7044

milj. euroa

£ Pihlajalinna

8 600

ammattilaista

Oik. EBITA

55,2

milj. euroa

Noin

160

toimipaikkaa

1,13

euroa




PAAOMAMARKKINAPAIVA

Pihlajalinnan johtoryhma

T
> 11

Tuomas Hyyryldinen Tarja Rantala Anu Kallio Seppo Kariniemi Heikki Farkkila
Toimitusjohtaja Talous- ja rahoitusjohtaja  Liiketoimintajohtaja, Liiketoimintajohtaja, Johtaja, strategia ja
Yksityiset terveyspalvelut Julkiset palvelut konsernioperaatiot

‘\A.r L

Tuula Lehto Jaakko Liljeroos Lauri Muhonen Sari Riihijarvi Mika Videman
Viestinta- ja Lakiasiainjohtaja Tietohallintojohtaja Ladketieteellinen johtaja Johtaja, ihmiset ja kulttuuri
vastuullisuusjohtaja
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PAAOMAMARKKINAPAIVA

Pihlajalinnan tuloksellinen muutos tarjoaa vahvan
pohjan kannattavalle kasvulle ja kumppaniarvolle

2021-2022 2023-2024 2025

Vahvaa kasvua yrityskaupoilla, joista Kannattavuus, taloudellinen asema ja Vuoden 2025 loppuun paattyvat

merkittavin Pohjola Sairaaloiden hankinta johtaminen keskioon, maaratietoiset kokonaisulkoistukset* laskevat vuoden 2026

P35t5s sote-uudistuksesta - jatkuvat omat toimenpiteet liikevaihtoa odotetusti noin 115 milj. euroa

hyvinvointialueiden muodostaminen alkaa Sopimusmuutokset ja sopeuttaminen Painopiste siirtynyt yha vahvemmin
hyvinvointialueiden tarpeisiin seka Yksityisiin terveyspalveluihin

ennustettavuuden vahvistuminen Taloudellisen aseman vahvistuminen, mika

Voimakas kasvu vakuutuskumppanuuksissa mahdollistaa panostukset kasvuun ja

Etdasioinnin vahva kasvu ja erikoisalojen kilpailukykyyn

tarjonta kanavassa

Taloudelliset tavoitteet 2021-2025

250 miljoonan euron >9 O/ Oik. EBITA 3 Nettovelka/oikaistu Osinkoina tai paaoman
lilkevaihdon kasvu O liikevaihdosta X kayttokate (EBITDA) palautuksina vahintaan 1/3
vuoden 2021 tasosta vuoden tilikauden tuloksesta

2025 loppuun mennessa

3%

.. ... 3 3 3

2::.:.. PI hlaja I iInna * Kuusiolinna Terveys, Kolmostien Terveys,
Jéamsan terveys ja Jokilaakson sairaala

9.5.2025 7



PAAOMAMARKKINAPAIVA

Suomalainen terveydenhuoltojarjestelma
on murrosvaiheessa. Vaesto ikaantyy, hoitovaje kasvaa
ja resurssit ovat tiukassa suoritteisiin perustuvassa
markkinassa. Yksityisrahoitteisen markkinan rooli tarkeampi
kuin koskaan.

§% Pihlajalinna



PAAOMAMARKKINAPAIVA

Toimintaympariston muutoksiin voidaan vastata
uudistamalla terveyspalveluita

Terveyspalveluiden Kokonais- Suoritteisiin Asiakasohjauksen
kysynnan kasvu kustannusten perustuva markkina kasvava merkitys
nousu

&% Pihlajalinna



PAAOMAMARKKINAPAIVA

Vakuutusyhtiot ja yritykset kantavat yha kasvavasti
kustannuksia sairauksien hoidossa

« Vaesto ikaantyy, hoidon kustannukset nousevat Yksityisten sairausvakuutusten? maksutulo? ja
ja erikoissairaanhoidon jOﬂOt pltklttyvat maksetut korvaukset' m||J euroa

« Keskeiset kansansairaudet aiheuttavat
sairauspoissaoloja ja kasvattavat

ennaltaehkaisevan hoidon tarvetta 800
« Terveydenhuollon kokonaiskustannukset kasvavat 700
vuosittain noin 3 % reaalisesti’ 600 @
« Vakuutusyhtiot, yritykset ja julkinen sektori etsivat 500 &

keinoja hallita terveydenhuollon

: : 400

kokonaiskustannuksia

. ) i ) . 300

« Tehokkaan ja tarveoptimoidun asiakasohjauksen +10 % 3%
arvo korostuu 200
100
Covid-19
0

2016 17 18 19 20 21 22 23 2024

B Maksutulo Maksetut korvaukset

.0::.. . . . Prosentit ovat kasvuvauhti maksutulon osalta 2016-2024, maksettujen korvausten osalta
ssess P|h|qjq||nnq vuodet 2016-2019/ 2019-2021 ja 2021-2024 9.5.2025 10
Se0 1. Ldhde: THL 2. Mukana vain sairaudet (ei tapaturmia) 3. Vakuutuksenottajien maksamat vakuutusmaksut



PAAOMAMARKKINAPAIVA

Terveydenhuollon suoritteisiin perustuvan markkinan

rajallisia resursseja mahdollisuus kayttaa tehokkaammin

 Nykyinen markkina on kustannustehoton Kuolemaan johtaneiden elintapasairauksien

kaikille toimijoille osuus kaikista kuolemista’ %
 Sairastavuuden muutokset muuttavat

palveluntarpeen painopistetta, erityisesti 8.0

elintapasairauksien kohdalla ennaltaehkaiseva .

hoito on tehokkaampaa ja halvempaa ’ 6,0 %
* Ennaltaehkaisevat toimenpiteet ja tyokyvyn &0 L 4

hallinta ovat keskeisia tekijoita, jotka auttavat 5,0

vahentamaan salrausp0|ssao|0Ja ja 4,0

parantamaan tyokykya

3,0
/ 2,2 %
2,0 +30%

—
1,0 0,9 %
0.4 %
0,0
AN N N N N L S A | g i
Vv %
B Verenpainetauti B Tyypin 2 diabetes
Alkoholiperdinen Tuki- ja liikuntaelinten sairaudet

..
..... PI h Ial a I inna 1. Verenpainetauti sisaltdd myds verenpainetaudin aiheuttamat sydan- ja munuaissairaudet

Lahteet: Sotkanet, Tilastokeskus, asiantuntijahaastattelut. Lahteet: Tilastokeskus, Kuntaliitto, Suurten kaupunkien
terveydenhuollon kustannukset vuonna 2018, asiantuntijahaastattelut

9.5.2025 1



PAAOMAMARKKINAPAIVA

Pihlajalinnalle keskeisen markkinan odotetaan

kasvavan 3-4% vuosina 2024-2030

Pihlajalinnalle keskeisten markkinasegmenttien koko Segmenttien historiallinen kehitys ja kasvunakyma
2021-2030E, mrd. euroa 2024-2030, CAGR, %
CAGR CAGR CAGR
2021-2024A 2024A-2027E 2027E-2030E
+6-7% +3-4% +3-4%
Tyoterveyshuolto
{+3-4% +3-4%

Yksityisrahoitteiset
terveyspalvelut!

Julkisrahoitteiset
terveyspalvelut

ot e,
K .
- ’,
K
H 2-30 :
t + o
‘e **
- .
RETTTTY LA

2021 2024A 2027E 2030E
(1
3....:...‘ Pi h Ia .q I i nna 1) Siséltaa Kelan kuntoutuspsykoterapian
':::0 j Lahde: KELA, THL, hyvinvointialueiden tilinpaatostiedot, VALOR analyysi

.
. .
---------

9.5.2025
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PAAOMAMARKKINAPAIVA

Pihlajalinnan
strateginen tahtotila

Olemme terveydenhuollon uudistaja.

Menestymme kumppaniemme ja
ammattilaistemme kanssa.

Onnistumme rakentamalla
vaikuttavampia hoitopolkuja seka
ihmislaheista tyoyhteisoa.

s> Pihlajalinna
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PAAOMAMARKKINAPAIVA

Strategiset painopisteemme

Kumppanuudet Vaikuttavat hoitopolut
Vakuutusyhtiociden, yritysten ja julkisen Asiakaslahtoisten ja tuloksellisten
sektorin onnistumiseen sitoutunein hoitopolkujen uudistaja
kumppani

&% Pihlajalinna

Halutuin tyoyhteis6

Toimialan vetovoimaisin

yrityskulttuuri

9.5.2025
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PAAOMAMARKKINAPAIVA

Pihlajalinnan keskipitkan
aikavalin strategiset tavoitteet

Tavoite

Liikevaihto vahintaan 700 milj. euroa
Oikaistu EBITA, % 12 %
liikevaihdosta

Nettovelka/oik. EBITDA alle 2,5x
NPS jatkaa yli 80
eNPS ylittda 30
Osinkopolitiikka Vahintaan 1/3 vuotuisesta

osakekohtaisesta tuloksesta
huomioiden yhtion padomarakenteen
ja rahoitustarpeet (ennallaan)

@,
seuoe Pihlajalinna 052005 15



Yksityinen terveysmarkkina kasvaa, julkinen sektori odotetaan
kasvattavan yhteistyota yksityisten toimijoiden kanssa asteittain

Yhteenveto

Suoritteisiin perustuva markkina hukkaa terveydenhuollon rajallisia
resursseja, ja terveydenhuollon kustannukset kasvavat

Tehokkaan ja tarveoptimoidun asiakasohjauksen arvonmuodostus
merkittava

Pihlajalinna luo arvoa kumppaneille kehittamalla
kokonaiskustannusvaikuttavia terveyspalveluita pitkajanteisesti

Pihlajalinnan muutos tarjoaa vahvan pohjan kannattavalle kasvulle ja
uuden arvon luomiselle yhdessa kumppaneiden kanssa

@
;%% Pihlajalinna s
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sses¢ Pihlajalinna



S':‘:i:'.' Pihlajalinnav
STRATEGIA

< FHTOTIM

AYM ?h‘NOPISTEET OLLIS
T PA D T,
o\N\\N ARIS P Q“P‘“ AJ4 r
< o Olemme
L. Kumppanuudet
Terveyspalveluiden terveydenhuollon uudistaja. Vakuutusyhtididen, yritysten ja
kysynnan kasvu Menestymme kumppaniemme julkisgn sektor.in onnistumiseen Op.eratiivinen laatu
. L sitoutunein kumppani ja tuottavuus
Kokonaiskustannusten ja ammattilaistemme kanssa.
nousu Onnistumme rakentamalla Vaik'uttav:it h?itopqlut Palvelu- ja I.<aupa||inen
R . . . Asiakaslahtdisten ja kehitys
Suor'“e's”l?kl,oeruswva vaikuttavampia hoitopolkuja tuloksellisten hoitopolkujen
rarkikina sek3 ihmislzheista uudistaja Tarjonta ja verkosto
Asiakasohjauksen svhteisss . - .
kasvava merkitys tyoyhteisoa. Halutuin tydyhteisd Digi ja data

Toimialan vetovoimaisin
yrityskulttuuri



PAAOMAMARKKINAPAIVA

Vaikuttavat hoitopolut:
asiakaslahtoisten ja tuloksellisten
hoitopolkujen uudistaja

Sari Riihijarvi
|aaketieteellinen johtaja

&% Pihlajalinna



Vaikuttavat hoitopolut oh
Pihlaja un toimintaa ja
kehittamista

Rakennamme kokonaiskustannusvaikuttavia ,
hoitopolkuja, jotka ovat laaketieteellisesti tarpeellisial
ja oikea-aikaisia sekd mahdollistavat optimoidunja =

resurssitehokkaan hoidon. e 3

Innovoimme vaikuttavuusperusteisia palveluita,
jotka tukevat ennaltaehkaisevaa hoitoa.

Vahvistamme yksilon terveytta ja hyvinvointia
hoitopoluilla, joissa jokainen kohtaaminen on
merkityksellinen.

9.5.2025 20
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PAAOMAMARKKINAPAIVA

Pihlajalinna varmistaa kokonaiskustannusvaikuttavuuden
hoitopolun jokaisessa vaiheessa

Hoidontarpeen arvio ja tarveoptimoitu asiakasohjaus Kokonaiskustannusvaikuttava hoitopolku

@ Tekoalypohjainen eHTA @ Vaikuttavuus-
& diagnoosiehdotus perusteiset palvelut
ja ennaltaehkaisy

@ Asiakkaan ohjaus
tarveoptimoidusti

oikealle

ammattilaiselle

9 :
9> Hoitopolkutehokkuus
& palvelutuotannon
optimointi

Asiakkaan

ohjaus eta-, kivijalka-
tai omahoitoon

@% Jatkuva dataohjattu optimointi s> Automaatio & kumppani-integraatiot

Operatiivinen laatu ja tuottavuus

(L)
seuoe Pihlajalinna 052005 21



PAAOMAMARKKINAPAIVA

Pihlajalinna kehittaa tarvelahtoisia
vaikuttavuusperusteisia palveluita

 Pihlajalinnalla on pitka kokemus
vaikuttavuusperusteisten terveyspalveluiden
kehittamisesta, toteuttamisesta ja kaytantoon
viemisesta

+ Palvelut kohdennetaan riskiryhmiin, jotka
tunnistetaan terveysdatasta

« Palvelut hyodyntavat etaasiointia, joka mahdollistaa
saavutettavuuden ja kustannustehokkuuden

» Palvelumallit kaytossa julkisella sektorilla ja

tyOterveydessa
« Henkiloasiakkaalle terveyshyoty, tyokyky ja Sydan- ja
hyvinvointi verisuonitaudit

yli 20 000

2% sydaninfarktia/vuosi
s:¢e¢ Pihlajalinna

Painonhallinta
1,2 miljoonan
aikuisen ylipaino
tayttaa lihavuuden kriteerit

Mielenterveys
yli 30 %
tyokyvyttomyyselakkeista
2024

9.5.2025
Lahde: Elaketurvakeskus, THL

22



PAAOMAMARKKINAPAIVA

s{‘y» | Laaketiede ja
y asiakkaalle tuotettu

! ' terveyshyoty
Pihlajalinnan PEI* o LN . o
IMminnan I d
76 % 4 [ A

Terveydenhuollon kokonaiskustannus-
X vaikuttavuus on aina laaketieteellisesti
\| perusteltua

% Mittaamme asiakaskokemuksen
[ rinnalla potilaan parjaamisen tunnetta
f [ w mittaavaa PEl-tunnuslukua

* PEl (Patient Enablement Instrument) = Potilaan parjadmisen tunteen mittari

- «¢ Pihlajalinna ' ssa02s 23



Yhteenveto

Toiminnan painopiste suoriteperusteisuudesta arvoperusteisuuteen

Pihlajalinnan vaikuttavat hoitopolut alkavat hoidon tarpeen arviosta,
jolla optimoidaan tarpeenmukaista ja nopeaa hoitoa

Pihlajalinna tuottaa arvoa asiakkaille ja kumppaneille terveys- ja
kustannushyotyna

&% Pihlajalinna
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PAAOMAMARKKINAPAIVA

Vakuutusyhtioiden ja
yritysten onnistumiseen
sitoutunein kumppani

Anu Kallio,
Lilketoimintajohtaja,
yksityiset terveyspalvelut

&% Pihlajalinna



PAAOMAMARKKINAPAIVA

Sitoudumme vakuutus-

yhtioiden ja yritysasiakkaiden
arvonmuodostukseen

Pihlajalinna varmistaa tehokkaan asiakasohjauksen
tuomalla kumppanit yhteen ja varmistaa oman
asiakasvirran kasvun

Pihlajalinna rakentaa kumppaneiden kanssa yhteisia
tuote- ja palveluratkaisuja

Varmistetaan sujuva ja laadukas asiakaskokemus
kaikissa kohtaamisissa

Pihlajalinna taydentaa tarjontaa ja verkostoa
valikoidusti kumppaneiden tarpeisiin vastaten

Pihlajalinna 952055 26



PAAOMAMARKKINAPAIVA

Pihlajalinna luo arvoa kumppanille oikea-aikaisella ja
tarpeenmukaisella asiakasohjauksella

Hoidontarpeen arvio ja tarveoptimoitu asiakasohjaus Kokonaiskustannusvaikuttava hoitopolku

@ Tekoalypohjainen eHTA @ Vaikuttavuus-

& diagnoosiehdotus perusteiset palvelut
ja ennaltaehkaisy

@ Asiakkaan ohjaus
tarveoptimoidusti

oikealle

ammattilaiselle

9 :
9> Hoitopolkutehokkuus
& palvelutuotannon
optimointi

Asiakkaan

ohjaus eta-, kivijalka-
tai omahoitoon

@% Jatkuva dataohjattu optimointi s> Automaatio & kumppani-integraatiot

Operatiivinen laatu ja tuottavuus

Seee. . . _ye
ssse Pihlajalinna 952005 27



PAAOMAMARKKINAPAIVA

Pihlajalinna tuo toimijat yhteen kokonaiskustannusvaikuttavien
palveluiden kehittamiseksi

Tyokyvyn varmistamisen yhteistyomalli

- -|—  Yritykset Vakuutusyhtiot  |gg

- = = [u}

| -| Kohonnuttuottavuus ja kustannussaastot Vahinkomenon ﬁ EE
vahentyneista poissaoloista hallinta

Lo Pihlajalinna Elakevakuuttajat .

?.ﬁ Resurssitehokkuus ja kasvavat Alhaisemmat  [a g
liiketoimintamahdollisuudet tyoelake- ja
Merkityksellinen ty6é ammattilaisille tyokyvyttomyysmenot

.. ° ° .
ssse Pihlajalinna 952005 28



PAAOMAMARKKINAPAIVA B

Luomme kumppan
arvoa vahvalla henki
asiakkaan kokemuk:

Pihlajalinnan tuottama palvelu on osa
kumppaneiden asiakaskokemusta .

/

Seuraamme ja kehitamme a5|akaskokemus a
johdonmubkaisesti '

Yksityisten terveys- Lelkkaust0|m|nnan
palveluiden NPS NPS

86 98

. Pihlgjalinna



PAAOMAMARKKINAPAIVA

Kasvamme Yksityisissa terveyspalveluissa markkinaa
nopeammin, vakuutuskumppanuudet vahva ajuri

Pihlajalinnalle keskeisten markkinasegmenttien koko Pihlajalinnan vakuutusyhtiomyynnin kehitys
2021-2030E, mrd. euroa milj. euroa

153
134

Tydterveyshuolto

Yksityisrahoitteiset
terveyspalvelut’

Julkisrahoitteiset
terveyspalvelut

o 2021 2024A 2027E 2030E 2021 2022 2023 2024
¢ Pihlajalinna e @
%02e° 1) Sisaltaa Kelan kuntoutuspsykoterapian

Lahde: KELA, THL, hyvinvointialueiden tilinpaatostiedot,
VALOR analyysi



Pihlajalinnan Yksityiset terveyspalvelut kasvaa markkinaa nopeammin

Yhteenveto

Pihlajalinna ei keskity yksittaisten suoritteiden myyntiin vaan kehittaa
yhdessa kumppaneiden kanssa kokonaiskustannusvaikuttavia
toimintamalleja

Ohjauspalvelut, kuten FenniaHoitaja ja Pohjola Terveysmestari,
tarjoavat mahdollisuuden optimoida hoitopolkuja ja tuottaa
merkittavia kustannussaastoja kumppaneille ja
liiketoimintamahdollisuuksia Pihlajalinnalle

Pihlajalinna tuo toimijat yhteen kokonaiskustannusvaikuttavien
palveluiden kehittamiseksi yritysten tyokykyriskin ja
-kustannusten hallitsemiseksi

Seee. . . _ye
ssse Pihlajalinna 95205 31



PAAOMAMARKKINAPAIVA

Hyvinvointialueiden kokenut ja
osaava kumppani

Seppo Kariniemi,
Lilketoimintajohtaja,
Julkiset palvelut

&% Pihlajalinna



PAAOMAMARKKINAPAIVA

Julkisrahoitteinen terveyspalvelumarkkina palaa

kasvu-uralle

Pihlajalinnan keskeisten markkinasegmenttien koko
2021-2030E., Mrd. euroa

4,3

3.8
/@zv 1,2

BES>
3,2 1,1

Tyoterveyshuolto

Yksityisrahoitteiset
terveyspalvelut!

Julkisrahoitteiset
terveyspalvelut

/_
- 2021 2024A 2027E 2030E
.... ° ° °
....‘
g:::o. PI h Ial q I inn a 1) Siséltaa Kelan kuntoutuspsykoterapian

Lahde: KELA, THL, hyvinvointialueiden tilinpaatdstiedot,
VALOR analyysi

1,5

0,5

0,6

0,4

Kela

Erikois-
sairaanhoito

Perustervey-
denhuolto

2030E

Julkisesti rahoitetusta terveyspalveluiden
markkinasta (noin 15,5 mrd. euroa)
yksityisesti tuotettua on noin 1,2 mrd. euroa

Hyvinvointialueiden jarjestaytymisen jalkeen
ostopalveluiden kaytto kaantyi laskuun

Markkina on kdantymassa uudelleen
kasvuun, sote-uudistuksen jalkeen
ensimmaisia strategisia kilpailutuksia on
kaynnissa

Vuodesta 2027 |ahtien kasvun odotetaan
kithtyvan noin 4-5 prosentin vuotuiseen
kasvuun

9.5.2025 33



PAAOMAMARKKINAPAIVA

Pihlajalinna tuntee julkisen sektorin ja varmistaa
yhteistyossa kokonaiskustannusvaikuttavat palvelut

1. Asiakaslahtoisyys ja
palveluiden laatu

Palveluiden yhdenvertainen
jarjestaminen ja tuottaminen

Riittava ja oikea-aikainen
perusterveydenhuolto lisaa
vaeston terveytta ja
hyvinvointia

Yksittaisten palveluiden
sijaan kokonaiskustannus-
vaikuttavuutta ja laajempia
hyotyja

&% Pihlajalinna

2. Operatiivinen tehokkuus

Resurssien optimointi ja
tehokas kaytto seka
parhaiden kaytanteiden
monistaminen lisaavat
tuottavuutta ja terveytta

Henkil6ston saatavuus ja
johtamisen kehittaminen

3. Palveluiden
yhteiskehittdminen

Uusien asiointi- ja
palvelumallien seka
teknologioiden
hyodyntaminen

Innovointi seka hyotyjen
jakaminen

4.Datan ja
vaikuttavuusperusteisen
ohjauksen hyédyntdminen

Tiedolla johtaminen ja
jatkuva kehittaminen

Paallekkaisen tyon
vahentaminen ja sujuvien
hoitopolkujen
varmistaminen

Paremman paatoksenteon
tukeminen ja optimoidut
palvelurakenteet
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Pihlajalinnan ulkoistuspalvelut kokonaiskustannusvaikuttavia

Esimerkki 1:

Pihlajalinnan ulkoistuspalvelut
ovat markkinoita
kustannustehokkaampi ratkaisu
hillita kustannuksien kasvua.

Kustannusvaikuttavuuden lisaksi
ulkoistuspalvelut ovat vaikuttavia
ja varmistavat korkean
asiakastyytyvaisyyden (NPS 79)

&2 Pihlajalinna

Sote-nettokayttokustannukset asukasta kohden
Indeksipisteluku (ulkoistusta edeltava vuosi = 100)

115 -

110 -

105 -

100 -

1 2 3 4
CAGR
vuosina 0-4

Pihlajalinnan yhteisyhtiot ~ +1,3 %

Verrokkikuntien keskiarvo + 2,7 %
Lahde: THL
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Esimerkki 2:

Erikoissairaanhoidon paivystys-
kaynnit on pidetty verrokkeja
maltillisemmalla kasvu-uralla
vaeston ikaantymisesta
huolimatta, ja avohoitokaynteja on
onnistuttu vahentamaan.

&% Pihlajalinna

Paivystyskaynnit erikoissairaan- Somaattisen erikoissairaanhoidon
hoidossa/1 000 asukasta, avohoitokaynnit/1 000 asukasta,
2012-2023 2012-2023
250 o 1750
200 1500 /—\-1 270
1250
150 132 1000 981
100 7
500
50
250
0 0
2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024 2012 2014 2016 2018 2020 2022 2024
CAGR CAGR
Vuosina 0-5 Vuosina 0-5
Pihlajalinnan yhteisyhtiot +0,8 % Pihlajalinnan yhteisyhtiot -4,3 %
® Verrokkikuntien keskiarvo +4,2 % ® Verrokkikuntien keskiarvo -2,4 %
Lahde: THL
9.5.2025 36



PAAOMAMARKKINAPAIVA

Esimerkki 3:

Hyvinvointialueen kanssa yhdessa
asetetuilla tavoitteilla eta- ja
vastuulaakarimalleilla saavutettiin
nopeasti kustannussaastdja ja
kehitettiin palvelurakennetta
kokonaisvaltaisesti.

-':;.-'.' Pihlajalinna

Tulokset vuoden seurantajaksolla

& Etilaskaripalvelun kdytté6notto osastoilla

ja kotisairaalatoiminnan vahvistaminen

Asumisen paikkamaart Ymparivuorokautisten asumisen
2023 vs. 2024 rakennetta kevennettiin ja
-10 % vastuulaakaripalvelut laajennettiin

Hoito- Etaladkarimallin kdytt6onotto

jaksojen eI osastoilla ja kotisairaalatoiminnan
osastopaikat

(ka) pituus 359 kehittdminen lyhensi hoitojonoja ja
-20 % kevensi rakenteita

Muutokset toteutettiin onnistuneesti, ja asiakas- seka
henkilostotyytyvaisyys sailyivat hyvana koko muutosprosessin ajan

Lahde: Pihlajalinnan aineisto

9.5.2025
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Yhteenveto

&% Pihlajalinna

Yksityisesti tuotetun, julkisesti rahoitetun terveyspalvelumarkkinan
odotetaan kasvavan lahivuosina noin 2-3 prosenttia vuodessa ja
vuosikymmenen lopulla 4-5 prosenttia vuodessa

Pihlajalinnalla on vahva osaaminen ja kokonaiskustannusvaikuttavat
naytot julkisen sektorin kumppanuuksista ja palveluiden
yhteiskehittamisesta - yhteiset tavoitteet ja hyodyt

Pihlajalinna on osa julkisen sektorin vaikuttavia kokonaisratkaisuja ja
hyvinvointialueiden sitoutunein kumppani

9.5.2025
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S':‘:i:'.' Pihlajalinnav
STRATEGIA

< FHTOTIM

AYM ?h‘NOPISTEET OLLIS
T PA D T,
o\N\\N ARIS P Q“P‘“ AJ4 r
< o Olemme
L. Kumppanuudet
Terveyspalveluiden terveydenhuollon uudistaja. Vakuutusyhtididen, yritysten ja
kysynnan kasvu Menestymme kumppaniemme julkisgn sektor.in onnistumiseen Op.eratiivinen laatu
. L sitoutunein kumppani ja tuottavuus
Kokonaiskustannusten ja ammattilaistemme kanssa.
nousu Onnistumme rakentamalla Vaik'uttav:it h?itopqlut Palvelu- ja I.<aupa||inen
R . . . Asiakaslahtdisten ja kehitys
Suor'“e's”l?kl,oeruswva vaikuttavampia hoitopolkuja tuloksellisten hoitopolkujen
rarkikina sek3 ihmislzheista uudistaja Tarjonta ja verkosto
Asiakasohjauksen svhteisss . - .
kasvava merkitys tyoyhteisoa. Halutuin tydyhteisd Digi ja data

Toimialan vetovoimaisin
yrityskulttuuri
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Toimialan vetovoimaisin
yrityskulttuuri

Mika Videman,
Johtaja, ihmiset ja
kulttuuri

&% Pihlajalinna
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Vaikuttavat terveyspalvelut ovat alan ammattilaisten
ykkosprioriteetti

:;;:,':-‘ Pihlajalinna

Haluamme olla terveydenhuollon ammattilaisten
halutuin tyopaikka, jossa alan parhaat osaajat viihtyvat
ja sitoutuvat pitkajanteisesti

Kulttuurimme vahvuuksia ovat inhimillinen johtaminen
ja ihmislaheinen, yhteisiin pelisaantoihin tukeutuva
tyoyhteiso

Osaamisen jatkuva kehittaminen varmistaa laadun,

vaikuttavat hoitopolut ja erinomaisen potilas- ja
asiakaskokemuksen

Ammattilaisten sujuva arki ja ennustettavat asiakasvirrat
mahdollistavat terveydenhuollon ammattilaisten
keskittymisen merkitykselliseen asiakastyohon

Ammatinharjoittajien maaran tasainen kehitys varmistaa
tarjonnan

Henkil6ston ja ammatinharjoittajien maara

7 000
6 300

2021 2022

Henkildstd
B Ammatinharjoittajat

6 900

2023

6 500

2024

6 300

Q1
2025

9.5.2025
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Sujuva arki, hyva johtaminen ja yhdessa tekeminen
rakentavat Pihlajalinnalle alan parasta yrityskulttuuria

» Parannamme esihenkilotyota ja johtamisen laatua
panostamalla selkeisiin rakenteisiin ja vastuisiin seka
koulutukseen ja aktiiviseen palautekulttuuriin

* Vahvistamme ihmislaheista kulttuuria, jossa yhteistyo on
sujuvaa, jokaisen tybpanosta arvostetaan ja jossa yksilot
voivat hyvin ja kehittyvat

« Kehitamme sitouttavia, suoritukseen perustuvia
palkitsemismalleja

* Hyodynnamme digitaalisia tyokaluja ja teknologioita
tyon tehokkuuden ja sujuvuuden varmistamiseksi

« Mittaamme ja kehitdmme tyohyvinvointia ja
henkilostokokemusta jarjestelmallisesti

&% Pihlajalinna

Sairauspoissaoloasteen ja tyontekijakokemuksen

kehitys
5,7;%/i8 » 6,0 % 56 %
>30
20
12
9 9
1
— T N
2021 2022 2023 2024 Strategiakauden
tavoite
— SPO-%

B eNPS, konserni
eNPS, Yksityiset terveyspalvelut
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Yhteenveto

&% Pihlajalinna

Pihlajalinnan kokonaiskustannusvaikuttavat hoitopolut ja
toimialan uudistamiseen sitoutuminen motivoivat
ammattilaisiamme

Pihlajalinnan inhimillinen johtaminen ja ihmislaheinen
tyoyhteiso ovat vahvoja vetovoimatekijoita

Selkeat vastuut, sujuva arki ja aktiivinen palautekulttuuri
mahdollistavat ammattilaisten kehittymisen ja parhaan
asiakaskokemuksen

9.5.2025
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Pihlajalinnan digipalvelut:
tehokkaat hoitopolut ja
ammattilaisten tyokalut

&% Pihlajalinna

Lauri Muhonen,
Tietohallintojohtaja
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Pihlajalinnan digikehitys mahdollistaa kumppaneille
kustannustehokkaat ja ammattilaisille arkea sujuvoittavat

ratkaisut

Strategiset painopistealueet

Kumppanuudet
Vakuutusyhtididen, yritysten ja
julkisen sektorin onnistumiseen
sitoutunein kumppani

Vaikuttavat hoitopolut
Asiakaslahtoisten ja tuloksellisten
hoitopolkujen uudistaja

Halutuin tyoyhteis6
Toimialan vetovoimaisin yrityskulttuuri

&% Pihlajalinna

- Integraatiot ja yhteistyo kumppanien kanssa
takaavat sujuvat asiakaspolut

- Hoidon oikea-aikaisuus; tekoalypohjainen
oireiden arviointi mahdollistaa kustannustehokkuuden lisaédmisen

- Digitaaliset palvelut mahdollistavat hoitopolun
ja hoidon jatkuvuuden

- Vaikuttavuuden mittaaminen ja tiedon analysointi mahdollistavat
jatkuvan kehittamisen

- Tekoalyn ja automaation laaja hyodyntaminen mahdollistaa
keskittymisen potilaaseen

- Jarjestelmien ja palveluiden turvallisuus ja toimintavarmuus

9.5.2025
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* Asiakaspolku

& Pinijotinna

—O ©

Hae aikoja pikavalinnoilla

Asiakkaan saapuminen Tekodlypohjainen
R palveluun oirekartoitus

Al-tyékalu, joka on CE-merkitty
laakinnallinen laite
MDR 2a -sertifikaatilla

ihlajalinna

Vakuutusyhtién
palvelu

i
Fisjosna

Lihetteat

Reseptit !

Hoidon tarpeen arviointi

Oirekartoituksesta syntyy hoidon
tarpeen arviointi, jonka perusteella

ohjataan tarpeenmukaiseen hoitoon.

Hoitaja-chat
Laakari-chat

Erikoislaakari-chat

{ L

Asiointi on sujunut tehokkaasti ja
tieto seuraavista askeleista
on selkea.

Kirjaus ja
jatkosuunnitelmat

Hoitaja

Hei - Esitan muutamia
jatkokysymyksia.

Chat- ja videovastaanotto

Hoitava ammattilainen saa
koosteen oirekartoituksesta ja ottaa
vastaan chatissa tai videopuhelulla.
Ammattilainen tekee paatéksen
hoidosta.
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Yhteenveto Pihlajalinna hyodyntaa tekoalya laajasti asiakasrajapinnassa ja

ammattilaisten arjessa

Pihlajalinna keskittyy erityisesti operatiiviseen tehokkuuteen,
vaikuttavien hoitopolkujen luontiin, tiedolla johtamisen palveluihin ja
asiakkaiden ja ammattilaisten kayttokokemukseen

Pihlajalinna ei ensisijaisesti kehita omaa teknologiaa vaan hyodyntaa
markkinoiden parhaita ratkaisuja ja yhdistaa ne saumattomaksi
kokonaisuudeksi

Seee. . . _ye
ssse Pihlajalinna 952005 a8
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Taloudellinen katsaus

Tarja Rantala,
Talous- ja rahoitusjohtaja

s Pihlajalinna oo a0
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Yksityiset terveyspalvelut kasvaa markkinaa vahvemmin,
konsernin liikevaihto laskee odotetusti
ulkoistustoiminnan paattymisten johdosta

» Ulkoistussopimusten paattymisen vuoksi Liikevaihdon kehitys

lilkevaihto vuonna 2026 laskee odotetusti noin milj. euroa o0

115 milj. euroa kuluvan vuoden tasosta* 690 704
* Myynti vakuutuskumppaneillemme on 578

kasvanut Pohjola Sairaaloiden hankinnan
jalkeen voimakkaasti. CAGR vuosilta 2022-
2024 on noin 25 %.

« Maaratietoiset toimenpiteet markkinaa
nopeampaan kasvuun: tarjonnan
kasvattaminen ja kokonaisvaltaiset hoitopolut
(konversio, lahetekiinnipito, tehokkaat
etapalvelut), toimipisteverkoston
K : : : 2021 2022 2023 2024  Tulosohjaus

asvattaminen asiakastarpeiden mukaan, 025
kaupalliset toimenpiteet ja prosessikehitys

Laskennallinen liikevaihto, paattyvat ulkoistukset
.g:.‘ Pihlajalinna ~ - | | 952025 50

CAGR konserni ilman paattyvia ulkoistuksia Jdmsén Terveys, Jokilaakson sairaala,
* Vuosikertomus 2024, konsernin tilinpaatos Liitetieto 1 Kuusiolinna Terveys ja Kolmostien Terveys
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Yritysasiakkaiden merkityksen voimakas kasvaminen
2021-2024

16%

Liikevaihto

2024
704 milj. euroa

Liikevaihto

2021

578 milj. euroa 13%

20%

15%

<% . Lo B Julkinen sektori Yksityisasiakkaat Yritysasiakkaat, muut [l Vakuutusyhtiot
stese Pihlajalinna 9.5.2025
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Maaratietoiset toimenpiteet kannattavuuden

vahvistamiseksi jatkuvat

Oikaistu EBITA

. . o e L : Oikaistu EBITA % liikevaihdosta
 Liiketoiminnan kasvu yritysjarjestelyilla heikensi

kannattavuutta vuonna 2022 55 2

- Maaratietoiset toimenpiteet taloudellisen aseman ja
kannattavuuden vahvistamiseksi alkoivat vuonna

2023

« Harkitut kaupalliset toimenpiteet hinnoittelussa,
palvelurakenteissa ja sopimushallinnassa

» Palvelutuotannon ja hallinnon prosessien kehitys,
tehostaminen ja kontrollit

« Tarjonnan kasvattaminen

* Sujuvat ja nopeat hoitopolut, asiakasohjaus ja
kiinnipito

2021 2022 2023 2024 Tulosohjaus
2025

B Oikaistu EBITA milj. euroa
0320.0‘ Plhldjallnnd — Oikaistu EBITA % 9.5.2025 52
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Investointitarpeet katetaan kasvavalla kassavirralla,
korollinen nettovelka laskee

Liiketoiminnan ja investointien rahavirta Korollinen nettovelka
milj. euroa milj. euroa
6,0x
101
o 4, 4% 4,4x
79
65
57 55
297
33
195
18 19 13 179 e
% 114 102
4 2021 2022 2023 2024
2021 2022 2023 2024
B Investoinnit aineettomiin ja aineellisiin hyddykkeisiin Korolliset nettovelat
Yritysjarjestelyt, muut sijoitukset ja divestoinnit I Korolliset nettovelat (ilman IFRS 16)
— ileteim mmeam metmre se e Nettovelka / oikaistu EBITDA, rullaava 12kk
== Nettovelka (ilman IFRS 16) / oikaistu EBITDA (ilman IFRS 16),

23350, - A llaava 12kk
ssese Pihlajalinna rfaava 95.2025
oged
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Osinkopolitiikka: vahintaan
osakekohtaisesta tuloksesta

« Taloudellisen aseman edelleen vahvistaminen
* Investointikyvykkyyden varmistaminen

» Valikoitu verkoston taydentaminen
kumppaneidemme tarpeisiin vastaten

* Toiminnan kehittaminen vaatii investointeja
digitalisaatioon asiakasrajapinnassa ja
ammattilaisille tarjottavissa tyovalineissa

-:.’g?.' Pihlajalinna

1/3 vuotuisesta

Osakekohtainen tulos (EPS)
Osinko (DPS), euroa

2021 2022

- Osakekohtainen tulos = Osinko

2023

1,13

9.5.2025
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Pihlajalinnan keskipitkan
aikavalin strategiset tavoitteet

Tavoite
Liikevaihto vahintaan 700 milj. euroa
Oikaistu EBITA, 12%

% liikevaihdosta

Nettovelka/oik. EBITDA alle 2,5x

NPS jatkaa yli 80

eNPS ylittaa 30

Osinkopolitiikka Vahintaan 1/3 vuotuisesta
osakekohtaisesta tuloksesta

huomioiden yhtion padomarakenteen

ja rahoitustarpeet (ennallaan)

&% Pihlajalinna )
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Yhteenveto

Tuomas Hyyryldinen
Toimitusjohtaja

&% Pihlajalinna

9.5.2025
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Yhteenveto

&% Pihlajalinna

Yksityinen terveysmarkkina kasvaa

Pihlajalinnan liiketoiminnan painopiste siirtyy yha vahvemmin
Yksityisiin terveyspalveluihin, julkisen sektorin odotetaan avautuvan
asteittain

Pihlajalinna on vakuutusyhticiden, yritysten ja julkisen sektorin
onnistumiseen sitoutunein kumppani ja terveydenhuollon uudistaja

Kehitamme yhdessa kokonaiskustannusvaikuttavia hoitopolkuija,
jotka hillitsevat kumppaneiden kustannuksia ja tarjoavat
Pihlajalinnalle kasvua ja kannattavuutta

Asiakas- ja ammattilaiskokemuksen edelleen kehittamiseksi
Pihlajalinna hyodyntaa teknologiaa ja tekoalya laajasti tehokkaiden
ja tuloksellisten toimintatapojen varmistamiseksi

Panostamme ammattilaisten sujuvaan arkeen ja ennustettavaan
asiakasvirtaan, jotta terveydenhuollon ammattilaiset voivat keskittya
merkityksellisen tyon tekemiseen ja haluavat sitoutua Pihlajalinnaan

9.5.2025
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< o Olemme
L. Kumppanuudet
Terveyspalveluiden terveydenhuollon uudistaja. Vakuutusyhtididen, yritysten ja
kysynnan kasvu Menestymme kumppaniemme julkisgn sektor.in onnistumiseen Op.eratiivinen laatu
. L sitoutunein kumppani ja tuottavuus
Kokonaiskustannusten ja ammattilaistemme kanssa.
nousu Onnistumme rakentamalla Vaik'uttav:it h?itopqlut Palvelu- ja I.<aupa||inen
R . . . Asiakaslahtdisten ja kehitys
Suor'“e's”l?kl,oeruswva vaikuttavampia hoitopolkuja tuloksellisten hoitopolkujen
rarkikina sek3 ihmislzheista uudistaja Tarjonta ja verkosto
Asiakasohjauksen svhteisss . - .
kasvava merkitys tyoyhteisoa. Halutuin tydyhteisd Digi ja data

Toimialan vetovoimaisin
yrityskulttuuri
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{2 Pihlajalinna

Kiitos.
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