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Vuonna 2024 kannattavuus ja taloudellinen asema
vahvistuivat ja johtaminen kehittyi systemaattisesti

Pihlajalinnan transformaatio eteni vuoden aikana lukuisilla kehityskokonaisuuksilla

» Ulkoistustoiminnan sopimusmuutokset ja sopeuttamisohjelmat hyvinvointialueiden tarpeisiin
« Kaupalliset toimenpiteet ja hinnoittelun muutokset

* Asiakkuuksien ja konversion hallinta hoitoketjuissa

* Tarjonnan hallinnan systemaattinen vahvistaminen

» Palveluprosessien kehittaminen asiakastyossa ja laskutuksessa

» Skaalaedut ja kontrollit hankinnassa

Johtamisen periaatteet, esihenkil6tyon vahvistaminen henkil6st6kokemuksen edistamiseksi

Onnistunut uudelleenrahoitus toisella vuosineljanneksella
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Vuosi 2024: Konsernin kaikkien aikojen paras tulos
maaratietoisten toimenpiteiden seurauksena

Liikevaihto,
milj. euroa

704 4

(720,0)

Orgaaninen
litkevaihdon
kasvu, %

/,8
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Oikaistu EBITA,
milj. euroa

55,2

(37,8)

Oikaistu EBITA-

marginaali, %

/,8
(5,2)

Nettovelka/
oikaistu EBITDA

2 9x

(4,4x)

EPS, euroa

1,13

(0,19)

Hallituksen
ehdotus DPS,
euroa

0,38

(0,07)



Pihlajalinnan ensimmainen CSRD-direktiivin mukainen
kestavyysraportti julkaistu

NPS
Vaikuttavaa terveytta (S4) 8 7
* Korkealaatuiset ja kustannustehokkaat terveyspalvelut
* Oikea-aikainen ja tarpeenmukainen hoito (78)
» Asiakkaiden yhdenvertaisuus ja syrjimattomyys oNPS
« Asioinnin vahva tietosuoja ja -turva 9
Hyvinvoiva pihlajalinnalainen (S1) (4)

Kestavaa liiketoimintaa (E1, G1)

Merkityksellinen tyo laadukkaasti johdettuna
Tasavertaisuutta, sukupuolten tasa-arvoa ja oikeudenmukaisuutta kunnioittava arvopohja
Henkildston tyohyvinvointi ja -turvallisuus

Henkilokohtainen ja ammatillinen kehittyminen Leikkaushoitoon
paasy
5 arkipaivassa

llImastonmuutosta hillitsemalla terveempi ymparisto

Laatu ja eettiset toimintaperiaatteet 9 1 %
(78)
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Pihlajalinnan vuosi 2025

« Paattyvien kokonaisulkoistusten palveluiden
vaiheittainen siitaminen hyvinvointialueille vuoden
loppuun mennessa, uusien palvelukokonaisuuksien
kehittaminen yhdessa jatkuu

« Vakuutusyhtiokumppanuudet ja kasvun vahvistaminen

« Kokonaiskustannusvaikuttavuus toiminnan ytimena

» Uusien vaikuttavuusperusteisten palveluiden ja
mallien kehittaminen ja kaupallistaminen

» Pihlajalinnan johtamisen ja yrityskulttuurin
vahvistaminen ammattilaisten pito- ja vetovoiman
varmistamiseksi
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Kiitos.
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