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PIHLAJALINNA Q1/2025

Q1: Pihlajalinnan kannattavuus uuteen
ennatykseen, yksityisten

° oo ° Nettovelka/
terveyspalveluiden liikevaihdon oik EBITDA
vakaa kasvu jatkui 2,8x

(3,9x)
Oik. EBITA,
il e Oik. EBITA EPS,

1 8 1 -marginaali, % euroa
(14,9 9.9 0,47

Liikevaihto, (8,1) (0,30)
milj. euroa :

181,4

(183,2) Yksityisten

terveyspalveluiden
liikevaihdon kasvu, %

8,1
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Sitoutuminen

lyhyen aikavalin

SBTi

tavoitteeseen

Yksityisten
terveyspalveluiden

NPS

86
(82)
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PIHLAJALINNA Q1/2025

Q1: Pihlajalinnan yksityisten terveyspalveluiden liikevaihdon
vakaa kasvu jatkui

Liikevaihdon muutos Q1 Liikevaihdon segmenttikohtainen
milj. euroa kehitys
milj. euroa  Liikevaihdon orgaaninen
777777 @ (878 vertailukelpoinen* kasvu
. 183,2 181,4 3,9 % (+6,9 Me)
92 19 * Yksityisten terveyspalveluiden
[ 10 79.8 727 60,7 liikevaihto kasvoi 8,1 %

* Vakuutusmyynnin kasvu 12 %

« Julkisten palveluiden liikevaihto
laski odotetusti [ahes 12 milj. euroa

*  Yksityisten terveyspalveluiden
osuus Pihlajalinnan liikevaihdosta jo
67 % (+6 %)

Q1 Yksityiset  Julkiset Eliminointien Q1

terveys-  palvelut  muutos
2024 205
palvelut

Q12023 Q12024 Q12025

B VYksityiset Julkiset [l Eliminoinnit

o20¢

™) (D) 3 3 3 _ n . .. . .

ggz.O.‘ P| h Iala | inna terveys palvelut Veﬁaﬂukagden liikevaihdosta on pois luettu 3042055 3
O0® palvelut ulkoistussopimusten muutokset.



PIHLAJALINNA Q1/2025

Q1: Vakuutusyhtioasiakkaiden myynti kasvoi 12 %,

ulkoistussopimusten muutokset laskivat odotetusti liikevaihtoa
Liikevaihto asiakasryhmittain Q1/2025

milj. euroa Yksityiset terveyspalvelut Julkiset palvelut
7777777777777777 4 -
+8,3
+1I,O
J\
Vastaanottokayntien maara Muu'tokset . '
|aakarikeskuksissa kasvoi yritys- ja ulkqlstussoplmuk§|ssa
yksityisasiakkaiden osalta laskivat odotetusti
lilkevaihtoa 8,6 Me
Liikevaihto Yritys- Yksityis- Julkinen sektori  Julkinen sektori  Muut asiakkaat Eliminointien Liikevaihto
Q1/2024 asiakkaat asiakkaat muutos Q1/2025
.... Ld L3 L3
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PIHLAJALINNA Q1/2025

Q1: Kannattavuus jatkoi vahvistumista, oikaistu EBITA -
marginaali 9,9 %

Oikaistu EBITA muutos Q1

Oikaistu EBITA kehitys

37,8

26,7

11,0

2023

milj. euroa milj. euroa
1% }
77777777777 18,1
+1,8
777777777777 37,3
+1,4
,,,,,,,,,,, 26,7
29,0
18,9
8,3 7,8 ‘
Q12024 Yksityiset Julkiset Q1 2025 2021 2022
terveys- palvelut
palvelut
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55,2

40,3

14,9

2024

2025

Kannattavuuden vahvistuminen
jatkui, oikaistu EBITA 18,1 milj.
euroa (+21,2 %)

Oikaistu EBITA-marginaali kohosi
2.9 % (8,1 %)

Yksityisten terveyspalveluiden
oikaistu EBITA 12,1 milj. euroa
(+13 %)

Kannattavuutta paransivat erityisesti
panostaminen asiakastyohon ja
palveluprosesseihin seka jatkunut
tarjonnan onnistunut kasvattaminen
kokonaisvaltaisten hoitopolkujen
varmistamiseksi

Julkisten palveluiden oik. EBITA 6,0
milj. euroa (+42,0 %)

Kannattavuutta vahvistivat
ulkoistusten sopimusmuutokset ja
toiminnan sopeuttaminen
hyvinvointialueiden tarpeisiin
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PIHLAJALINNA Q1/2025

Vahva rahavirta, nettovelka suhteessa oikaistu EBITDA laski

edelleen

Liiketoiminnan ja investointien rahavirta
milj. euroa

33,1
31,1

_118 '2,1
3.0 4.1

Q1 Q2 Q3 Q4
2024 2024 2024 2024

B Liiketoiminnan rahavirta
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin
.0320‘
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-4,3

Q1
2025

Korollinen nettovelka

milj. euroa
6,0x
4,4x 44
2,8x
1,3x
297 289

195 179
142

114 . 102 95

2021 2022 2023 2024 Q12025

Korolliset nettovelat
B Korolliset nettovelat (ilman IFRS 16)
Nettovelka / oikaistu EBITDA, rullaava 12kk

— Nettovelka (ilman IFRS 16:n vaikutusta) / oikaistu EBITDA (ilman IFRS 16:n vaikutusta),
rullaava 12kk
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PIHLAJALINNA Q1/2025

Kannattavuus vahvistuu maaratietoisella toiminnalla

* Asiakkuuksien ja konversion hallinta Oikaistu EBITA % liikevaihdosta

hoitoketjuissa
. . . 183,6 183,0 183,2 182,5 181,4
« Tarjonnan hallinnan systemaattinen 174,8

vahvistaminen 165,6 164,0 9 9%

« Ulkoistustoiminnan sopimusmuutokset ja 8,1% 8,2%
sopeuttamisohjelmat hyvinvointialueiden
tarpeisiin

8,4%

« Palveluprosessien kehittaminen asiakastyossa ja
laskutuksessa

« Sopimusten hallinta tyoterveydessa
ammattilaisten asiakastyohon kaytetyn ajan
vahvistamiseksi

4,0%

Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1
2023 2023 2023 2024 2024 2024 2024 2025

Liikevaihto
.

@
:#es2 Pihlajalinna — Oikaistu EBITA %



Pihlajalinnan nakymat vuodelle 2025

Pihlajalinna keskittyy vuonna 2025 orgaaniseen kasvuun erityisesti
Yksityisissa terveyspalveluissa seka kannattavuuden jatkuvaan
parantamiseen.

* Yhtio arvioi liikevaihdon pysyvan edellisen vuoden tasolla
(704,4 miljoonaa euroa vuonna 2024)

Yhti6 arvioi oikaistun liikevoiton ennen aineettomien hyodykkeiden
poistoja ja arvonalentumisia (oik. EBITA) nousevan vahintaan
9 prosenttiin liikevaihdosta (7,8 prosenttia vuonna 2024)

Yhtio arvioi kysynnan jatkuvan vakaana. Hidas talouskasvu saattaa
vaikuttaa ennakoitua enemman Pihlajalinnan palveluiden kysyntaan ja
taloudelliseen tulokseen.

(L)
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Pihlajalinnan keskipitkan
aikavalin strategiset tavoitteet

Tavoite
Liikevaihto vahintaan 700 milj. euroa
Oikaistu EBITA, % 12 %

lilkevaihdosta

Nettovelka/oik. EBITDA alle 2,5x

NPS jatkaa yli 80

eNPS ylittaa 30

Osinkopolitiikka Vahintaan 1/3 vuotuisesta
osakekohtaisesta tuloksesta

huomioiden yhtion padomarakenteen

ja rahoitustarpeet (ennallaan)

Tervetuloa paaomamarkkinapaivaan 9.5.
Helsinkiin kuulemaan lisaa. limoittautuminen
avoinna Pihlajalinnan sijoittajasivuilla.
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Q1/2025 Pihlajalinnan Yksityisten terveyspalveluiden
yhteenveto liikevaihdon vakaa kasvu jatkui

Vakuutusyhtiomyynti kasvoi 12 %

Ulkoistussopimusten muutokset laskivat
odotetusti lilkevaihtoa

o Kannattavuus jatkoi vahvistumista, oik. EBITA
-marginaali 9,9 %

o Taloudellinen asema vahvistui edelleen,
nettovelka/oik. EBITDA 2,8x
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Kysymyksia ja
vastauksia

£ Pihlajalinna



Pihlajalinna

Kiitos!

Seuraavat tilaisuudet

« CMD 9.5.2025

« H1/2025 24.7.2025

« Q3/202531.10.2025

Ota yhteytta

Talous- ja rahoitusjohtaja
Tarja Rantala

p. 040 774 9290
tarja.rantala@pihlajalinna.fi

Viestinta- ja vastuullisuusjohtaja
Tuula Lehto

p. 040 588 5343
tuula.lehto@pihlajalinna.fi

30.4.2025
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